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Toém tat:

Nghién ciru nay kham pha sy anh hLm’ng clia cac yéu 16 khdc nhau dén hanh vi tiéu ding xanh
trong nganh khach san, sw dung mau gom 198 nguoi tiéu dung tai Ha Noi tham gia khado sat
dugc thu thap bang phuong phap ldy mau thudn tién. Két qua nghién ctru cho thay cac yeu 16
moi quan tam va kién thirc vé moi tru*ang gla tri nhdn thirc xanh; niém tin xanh; va mirc dé
nhay cam vé gia déu tac dong truc tiép den y dinh va hanh vi tiéu dung xanh. Vai tro trung gian
cua y dinh mua tiéu dung xanh va vai tro diéu tiét cia mirc dd nhay cam vé gid ciing dwoc ho
tro. Nghién ciru nay gop phan thic day linh vue s dung dich vu tai khach san xanh tqi Viét Nam
bang cdch gi0i thi¢u cdc yeu 16 va moz quan hé méi. Pong thoi, dwa ra cdc khuyén nghi cho
khdch san dé ndng cao chién lwoc tiép thi va quan 1.

Twr khéa: Khach san xanh, hanh vi tiéu dung, y dinh ti€u dung.

Ma JEL: C91.

Factors influencing green hotel consumption behavior in Vietnam: The roles of
environmental concern and knowledge, green perceived value, and green trust

Abstract:

This study investigates the influences of different elements on green purchase behavior in the
Eco-friendly hotel industry, using a sample of 198 consumers in Hanoi participating in the
survey collected by the convenience sampling method. Research results show that all factors
of environmental concern and knowledge, green perceived value, green trust, and price
sensitivity directly impact Green purchase intention and behavior. The mediating role of Green
purchase intention and the moderating role of Price sensitivity are also supported. This research
contributes to green hotel consumption in Vietnam by introducing new factors and relationships.
Additionally, the study offers recommendations for hotels to enhance their marketing and
management strategies.

Keywords: Green hotel, green purchase behavior, green purchase intention.

JEL code: C91.
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1. Giéi thiéu

Tiéu dung xanh di tro thanh xu hudng toan cau, dugc thiic ddy boi nhan thirc ngay cang ting vé cic van
d€ moi truong va khi hau. Nghién ctru trude da kham pha cac yeu to anh huong dén hanh vi tiéu dung do6i
v6i cac san pham va dich vu sinh thai va chu yéu kiém dinh céc bién s6 nhu moi quan tdm, nhén thuc vé
kiém soat hanh vi va thai d¢ d6i voi moi truong. Yéu t6 moi noi nhu mirc d¢ nhay cam vé gid phan 16n da
bi bé qua nhat 1a trong nganh kinh doanh khach san. M6t han ché dang chu y khac cia cac nghién cuu hién
¢6 la nd chu yeu tap trung vao cac nudc phat trién, dieu ndy tao ra nhirng khoang trong nghién cuu dang ké
cho céac nudc dang phat trien nhu Viét Nam.

Xu hudng tiéu dung xanh cta khach hang ngdy cang ting tai Viét Nam. Didu nay duoc 1y giai 1a do murc
thu nhap va y thtrc vé tiéu dung bén viing ngay cang tang. Khach hang tich cuc tham gia hanh dong xanh
nhu giam rac thai nhua, lua chon san pham than thién véi moéi truong va ap dung cac bién phap tiét kiém
ning lugng. Chi tiéu cho san pham than thién véi moi truong di ting 1én ddng ké, dan dén viéc mé rong thi
truong san pham xanh (Ngd Thi Duyén & Pham Thi Ngoan, 2018). Hanh vi mua sam xanh dugc xem nhu
mot phuong tién dé bao vé va cai thién méi truong. Tiéu dung xanh tiép tuc phat trién do cac chinh sach cua
chinh pht nham thuc day hanh vi tiéu dung bén virng (Ngd Thi Duyén & Pham Thi Ngoan, 2018).

Tir nhitng khoang trong trén, nghién ciru ndy nham muc dich kham pha cac yéu t6 anh huong dén hanh
vi tiéu dung xanh cta du khach do6i véi khach san. Nghién ctru s€ gop phan hiéu rd hon vé ti€éu dung xanh
trong nganh khach san boi canh Viét Nam. Nghién clru c?m lam r6: (1) Pau 1a cac yéu tb énh huong dén y
dinh va hanh vi tiéu dung xanh?; (2) Yéu t6 nhay cam Ve gla co Va1 trd nhu thé nao trong m01 quan hé giira
y dinh va hanh vi tiéu dung xanh?; (3) Vai tro ctia cac yéu to mdi quan tim va kién thirc vé moi truong, gia
tri nhn thirc xanh va niém tin xanh d6i v6i ¥ dinh tiéu ding xanh nhu thé nao?; va (4) Vai trod trung gian cta
y dinh tiéu dung xanh trong moi quan hé gitta moi quan tdm va kién thirc vé moéi truong, gid tri nhan thuce,
niém tin va hanh vi tiéu dung xanh.

2. Co s& 1y thuyét va méd hinh nghién ctru

2.1. Mt s6 khdi niém co bin

2.1.1. Khach san xanh

Khéch san xanh 1a m6 hinh bét ngudn tir nhitng nam 1980 ¢ Pirc. N6 duoc biét dén véi nhiéu tén goi khac
nhau nhu “Khach san sinh thai”, “Khach san than thién v&i moéi truong” (Ting & cong su, 2019). Ardiansyah
& Iskandar (2021), khach san xanh la nhitng khach san tuan thu va ap dung cac chinh sach bén viing, dong
thoi khuyén khich nhan vién va khach du lich tham gia cac hoat dong giam tac dong tiéu cuc dén moi truong.

2.1.2. Y dinh tiéu ding xanh

Ali & Ahmad (2012) x4c dinh ¥ dinh tiéu ding xanh 1a kha ning va mong mudn ciia khach hang quan
tam dén van dé moi truong va céd y thic lya chon, st dung cac san pham than thién véi moéi truong, an toan
so v&i cac san pham khac.

2.1.3. Hanh vi tiéu dung xanh

Hanh vi tiéu ding xanh 13 hanh vi ctia ngudi tiéu ding mua va sir dung cac san pham mang tinh di thoai,
¢o lgi cho moéi trudng, dap trng dugce cac moi quan tam veé mdi treong va cac van dé cua nd (Sarumathi,
2014).

2.2. Phdt trién mé hinh va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. M6i quan hé giita y dinh tiéu ding xanh va hanh vi tiéu diing xanh

Ap dung Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) do Ajzen (1991) phat trién, ddy 1a su phat trién ctia Ly
thuyét hanh dong hop ly (TRA) duoc su dung dé giai thich hanh vi mua hang cua khach hang. Thai d9,
Chuan myc chu quan va Nhan thirc kiém soat hanh vi 1a ba y€u t6 hinh thanh nén ¥ dinh hanh vi cua mét
ca nhéan (Ajzen, 1991). Wu & Chen (2014) hanh vi mua hang ciia nguoi tiéu ding ¢6 nhidu kha ning xay
ra hon khi cac ca nhan ¢ y dinh va sé thich d6i véi mot san pham hodc dich vu cu thé. Nghién ctru cta ho
cho thay moi twong quan tich cyc gitra y dinh hanh vi cua nguoi tiéu dung doi véi tiéu dung xanh va hanh
vi mua hang. Phat hién nay phu hop voi cac nghién ctiru khac ciing da chiing minh moi lién h¢ tich cuc gitia
y dinh va hanh vi tiéu dung xanh (Ali & cdng su, 2011, Ghali-Zinoubi, 2020). Gia thuyéet sau dugc de xuat:

Gia thuyét 1: Y dinh tiéu dung xanh tai khach san co tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh tai

S6 318(2) thang 12/2023 140 Kinh téPhit trién




khach san thdn thién voi moi truong.

2.2.2. Vai tro diéu tiét ciia mirc do nhay cam vé gid trong moi lién hé gitta y dinh tiéu dung xanh tai khach
san va hanh vi tiéu dung xanh tai khdch san xanh

Gi4 dong vai tro quan trong trong viéc danh gia va can nhic ciia nguoi tiéu ding vé san pham, dich vu.
D6 nhay cam vé gia dé cap dén muc do phan tng khic nhau cia ngudi tiéu dung déi voi sy khac biét vé
gid ciia san pham (Yue & cong sy, 2020). San pham than thién vi moi trudng thuong cé gia cao hon so véi
san pham thong thuong. Hé qua 14, du bay to quan ngai ddi vdi méi truong nhung nhidu ngudi tiéu dung
van ngan ngai mua san pham xanh (Yue & cong sy, 2020). Ghali-Zinoubi (2020) da chirng minh vai tro
diéu tiét cia 46 nhay cam vé gia trong moi quan hé giira ¥ dinh va hanh vi tiéu dung xanh. Nghién ciru thiy
rang nhitng ngudi tiéu dung thé hién s nhay cam cao véi mic gid cao ctia cac san pham than thién véi moi
truong sé it thyc hién nhiing giao dich mua d6 hon, gia thuyét H2:

Gid thuyét 2: PG nhay cam vé gida ciia khach hang cang thap thi méi lién hé giita y dinh tiéu ding xanh
va hanh vi tiéu dung xanh tai khach san xanh cang manh me.

2.2.3. Méi quan hé giita méi quan tam va kién thirc vé méi trieong va y dinh tiéu ding tai khdch san

Mbi quan tam vé méi trwong 13 “Su hiéu biét sdu sic vé trang thai tu nhién cia mdi trudng bi de doa boi
viéc str dung va khai thac tai nguyén qua mic va 6 nhiém” (Khaola & cong su, 2014). Paul & cong sur (2016)
cho thay khach hang quan tdm dén cac van dé moi truong thuong co thai do tich cuc ddi voi san phdm xanh
va hanh vi tiéu dung xanh. Mi quan tim vé méi truong thudng duoc sir dung dé du doan ¥ dinh va hanh
vi clia ngudi tiéu dung trong viéc mua cac san pham hodc dich vu xanh (Ahmad & Thyagaraj, 2015). Kién
thirc moi truong lién quan cac tri thirc vé moi truong, 6 nhidm, nang lugng, tai nguyén va cac van dé moi
truong ciing nhu hdu qua cta nd. Anh hudng cua kién thirc méi trudng dén ¥ dinh tiéu ding xanh d mang
lai nhiéu két qua khac nhau (Lee, 2017). Mac du nghién ctru dugc thuc hién trong cac bdi canh khac nhau
nhung két qua luén chi ra rang kién thirc vé moi truong c6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén ¥ dinh mua
hang cua ca nguoi tiéu dung (Lee, 2017).

Gid thuyét 3: Méi quan tam va kién thire vé méi truong cé tac dong tich cwc dén y dinh lwu tri tai khéch
san than thién voi moi truong cua khach hang.

2.2.4. Méi quan hé giita gid tri cam nhdn xanh va y dinh tiéu ding xanh

Chen & Chang (2012) cho rang gia tri cam nhan xanh la gi4 trj ma ngudi tiéu dung lién tudng dén mot san
phém mang lai loi ich cho ho va vuot troi hon cac thuong hi€u canh tranh. Gia tri cdm nhan xanh deé cap dén
gia tri ma nguoi tieu dung cam nhan dugc khi str dung cac san phém, dich vu than thién v6i moi trudong. Gia
trj cam nhén xanh anh huéng tich cuc dén y dinh tiéu dung xanh. Amin & Tarun (2019) diéu tra anh huéng
cua gia tri cdm nhan xanh dén y dinh luu trd tai cac khach san than thién véi moi truong cua khach hang,
xem xét ca tac dong truc tiép va vai tro diéu tiét cua kién thirc vé moi trudng trong nganh khach san va du
lich. Gia thuyét sau day duoc dua ra:

Gia thuyél 4: Gia tri cam nhan xanh co tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung xanh tai khach san than
thién voi moi truong.

2.2.5. Méi quan hé giita niém tin xanh va y dinh tiéu ding xanh

Chen & Chang (2012) cho rang niém tin xanh 14 sy tin tedng vao hang héa, dich vu, thuong hiéu tac dong
tich cuc dén moi truong. Niém tin xanh 13 sy sin sang gan két véi mot san pham, dich vu hodc thwong hi¢u
dua trén sy tin tudng, hoat dong tich cuc va than thién véoi moéi trudong. Y dinh tiéu dung bi anh huong truc
tiép boi murc do tin twong cia ho ddi voi ngudi ban (Chen & Chang, 2012). Khi khach hang tin tuéng vao
ngudi ban, kha ning mua hang ciia ho duge nang cao dang ké. Chen & Chang (2012) chi ra viéc ting cudng
niém tin va su tin nhiém giita nguoi ban va ngudi mua giup ting cudng mbi lién hé tich cuc giita niém tin
va y dinh tiéu dung xanh.

Gia thuyét 5: Niém tin xanh ¢6 tdc dong tich cuc dén Y dinh tiéu dung xanh tai cdc khach san than thién
vOi moi truong.

2.2.6. Vai tro trung gian ciia y dinh tiéu diing xanh trong méi lién hé giita moi quan tam va kién thirc vé
maoi truong, gid tri nhdn thirc xanh, niém tin xanh va hanh vi tiéu dung xanh tai khach san

Naz & cong sy (2020) nhan manh anh hudng dang ké ciia kién thirc vé moi truong dén hanh vi ctia nguoi
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tiéu dung khi mua san pham. Dagher & Itani (2012) cho ring mdi quan tim vé méi trudng anh hudng tich
cuc dén hanh vi tiéu dung. Gia tri cdm nhan xanh ciing da duoc chiing minh la c6 tac dong manh mé tryc
tiép va gian tiép dén hanh vi tiéu dung xanh théng qua niém tin xanh (Yusiana & Widodo, 2012). Nguyén &
cong sy (2020) nhan manh tic dong tich cyc ciia niém tin xanh nhu mot yéu t6 tim Iy dbi v6i hanh vi tiéu
dung xanh. Gia thuyét sau:

Gid thuyét 6: Méi quan tam va kién thirc vé méi truong, gid tri cam nhdn xanh va niém tin xanh anh
hieong tich cuee dén hanh vi tiéu ding xanh tai khdch san théng qua y dinh tiéu ding xanh tai khach san nhie
mét bién trung gian.

Hinh 1: Pé xuit mé hinh nghién ciru

Mdi quan tim va Kién

thirc vé mdi truong Mire d6 nhay cam vé gia

H2 (+)

Gia tri cam nhan xanh

Y dinh tiéu diing xanh

HI (+)

Hanh vi tiéu dung xanh

— -

Bién kiém soat (Tubi,
Gidi tinh, Thu nhap, Hoc
vén, va Tan sudt str dung

dich vu tai khach san

trong | nam)

Niém tin xanh

H6 (+)

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir liéu

Phuong phép khao sat tryc tuyén dugc ap dung trong nghién ciru. Mau thuan tién véi nhimg khanh hang
tir 18 tudi tro 16n tai Ha Noi da duoc khao sat, day la khach hang c6 kha nang thé hién cc hanh vi lién quan
dén viéc tham quan va luu trt tai khach san than thién véi moi truong (Etiakn & cong su, 2016). Cau héi
khao sat dugc tao bang Google Biéu mau va phan phdi cho ngudi tham gia qua email va nén tang truyén
thong xa hoi. Hair & cong sur (2006), & mau can phai gép it nhat nam 1an tong s6 cau hoi. Nghién ctru khao
sat 198 dap vién va thuc hién phan bo theo cac bién sé: tudi, gioi tinh, thu nhap va trinh do chuyén mén.

3.2. Xdy dung thang do

Céc yéu t6 trong mé hinh cua nghién ctru ndy duoc didu chinh tir nghién ctru trude dé, voi mdi bién bao

Bang 1: Cac thuée do bién ddi

Tén bién Nhian SO hang Nguon
muc
Moi quan tim va kién thirc vé moéi ECK 10 muc hoi Uddin & Khan (2018), Lee (2017)
truong
Gia tri cam nhan xanh GPV 5 muc hoi Lee & cong su (2018)
Niém Tin Xanh GT 4 muc hoi Chen & Chang (2012)
Y dinh tiéu dung xanh GPI 4 muc hoi Wu & Chen (2014)
Hanh vi tiéu dung xanh GPB 4 muc hoi Ghali-Zinoubi (2020)
Mirc d6 nhay cam vé gi4 PS 4 muyc hoi Ghali-Zinoubi (2020)
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gom tir 4 dén 10 ciu hoi (Bang 1). Thang do Likert, tir 1 (R4t khong dong tinh) dén 5 (R4t dong tinh), dé
danh gia. Cac cau hdi lién quan dén do tudi, gidi tinh, thu nhap, tan suét luu tra trong cac khach san than
thién véi moi truong va trinh do hoc van d3 dugc su dung.

Bang 1: Céc thwéc do bién doi

Tén bién Nhin  So6 hang Ngudn
muc

Méi quan tim va kién thire vé moi  ECK 10 muc hoi Uddin & Khan (2018), Lee (2017)
truong
Gia tri cam nhan xanh GPV 5 muc hoi Lee & cong su (2018)
Niém Tin Xanh GT 4 muc hoi Chen & Chang (2012)
Y dinh tiéu dung xanh GPI 4 muc hdi Wu & Chen (2014)
Hanh vi tiéu dung xanh GPB 4 muc hoi Ghali-Zinoubi (2020)
Miic d6 nhay cam vé gia PS 4 muc hoi Ghali-Zinoubi (2020)

3.3. Phan tich dii li¢u

Sau khi thu thap cac cau tra 101 khao sat, dit liéu dugc phan tich bang phan mém SPSS. D¢ dénh gia do tin
cdy, gia tri va tinh nhat quan cua thang do, ca k¥ thuat hé s Cronbach alpha va phén tich nhan t kham pha
(EFA) déu dugc sir dung. Sau do, phan tich hdi quy duoc tién hanh dé kiém tra cac gia thuyét.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Do lwong dj tin cdy va gid tri

Mau nghién ctru chi ra trén 70% dap vién cho biét it nhat mot 1an luu tra tai khach san than thién véi moi
truong mdi nam. Gan 85% sb ngudi duoc hoi co bang ctr nhan tré 1én. Khoang 50% ngudi tham gia ¢ do
tudi tir 18 dén 34, trong khi sé ngudi tra 161 con lai & d6 tudi tir 34 tro 1én.

Két qua Cronbach’s alpha (Bang 2) cho tt ca cac nhom bién déu vuot qua 0,8, cho thdy mirc d tin cay
cao. Gia tri alpha 13 0,937 d6i vi Mbi quan tdm va kién thirc vé méi truong; 0,929 d6i véi Gia tri cam nhan
xanh; 0,933 d6i v6i Niém tin xanh; 0,935 d6i voi y dinh tiéu dung xanh; 0,922 dbi v6i Hanh vi tiéu dung
xanh; va 0,885 d6i voi DO nhay cam vé gia. Nhur vay, c6 thé thay tat ca cac bién déu dugc coi 1a ¢6 thang do
tin cdy, pht hop dé phan tich. Hon nira, mdi twong quan tong sé muc chinh x4c cho tat ca cac muc vuot qua
0,5 va thdp hon hé s6 Cronbach’s alpha twong tmg. Piéu nay cho thiy ring khong cin phai loai bé muc nao
vi cac muc duge quan sat thé hién mdi twong quan chit ché vé6i nhau.

Vé két qua phan tich EFA, 6 nhan t6 dwoc rat ra, giai thich dugc 77,3% téng phuong sai. Tt ca cac hé s6
tai trong ma tran Xoay déu vuot qua 0,5, chimg t6 rang cac hé sb thé hién ca gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Bang 2: Thong ké mé ti va hé sb tai cho cac hang muc ty 18 (n=198)

Bién va ciu héi do ludng Trung binh P léch chuin H8 so tai
(ECK) Mbi quan tam va Kién thirc vé M6i trudng (Alpha = 0,937)
ECK1 = ECK10 347> 4,17 0,879=> 1,027 0,521=>» 0,769
(GPV) Gia tri cam nhan xanh (Alpha = 0,929)
GPV1=>» GPV5 3,57 3,84 0,947=> 1,012 0,666=>» 0,758
(GT) Niém tin xanh (Alpha = 0,933)
GT1 = GT4 3,66=>» 3,74 0,922=» 0,978 0,721=>»0,818
(GPI) Y dinh tiéu dung xanh (Alpha = 0,935)
GPI1=> GPI3 3,862 3,99 0,961=> 1,009 0,641=>»0,729
(GPB) Hanh vi tiéu dung xanh (Alpha =0,922)
GPB1=>» GPB4 ) 3,67 3,79 0,908=>» 0,958 0,703=>» 0,747
(PS) b6 nhay cam vé gia (Alpha = 0,885)
PS1=> PS4 3,522 3,79 0,982=> 1,084 0,732=>» 0,816

4.2. Két qua kiém dinh gid thuyét

Céc gia thuyét dé xuat dugc danh gia thong qua ba bo phuong trinh hdi quy. Nhom hoi quy dau tién xem
x6t mbi quan hé gitta ¥ dinh tiéu ding xanh (GPI) va hanh vi tiéu ding xanh (GPB). Nhom hdi quy tht hai
kiém tra mbi lién hé giita cac bién doc lap, cu thé 1a Mbi quan tdm va Kién thirc vé méi truong (ECK), Gia
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trj nhan thie xanh (GPV) va Niém tin Xanh (GT) va bién phu thudc, ¥ dinh tiéu ding xanh (GPI). Tap hoi
quy cudi cung s& nghién ctru vai trd trung gian tiém ning cia GPL

Thir nhét, két qua cua tap hdi quy ddu tién dugc trinh bay trong Bang 3. C6 thé thiy rang khong c6 bién
kiém soat nao thé hién anh hudng dang ké dén GPB. Tuy nhién, GPI thé hién tac dong rat dang ké dén GPB,
v6ihé s6 B 1a 0,673 (p < 0,001), qua d6 ting ho gia thuyét H1. Chi riéng bién nay da chiém 45,1% phuong
sai quan sat dugc trong GPB. N6 chimg t6 ring ngudi tiéu ding thé hién ¥ dinh st dung dich vu va luu tra
tai cac khach san bén vimng voi moi truong c6 nhidu kha niang thyc hién cac hanh vi tiéu dung twong tmg hon.
Két luan nay pht hop véi co so Iy thuyét va nghién ciru trude day. Mic du cac tac gia khac nhau tap trung
vao pham vi va khu vuc dia 1y khac nhau, nhung tit ca cac nghién ctru déu khiang dinh mét cach nhét quan
rang ¥ dinh tiéu dung déng vai trod 1a diéu kién tién quyét cho hanh vi tiéu ding xanh ciia nguoi tiéu ding &
ca cac nudc phat trién va dang phat trién (Ali & cong su, 2011; Wu & Chen, 2014; Ghali- Zinoubi, 2020).

Bang 3: Két qua hoi quy (Blen phu thudc: hanh vi tiéu dang xanh -
Bién dicu tiét: P9 nhay cam vé gla)

Miu 1 Miu 2 Miu 3
, ) ) ®)

Bien doc lap
Do tudi: Tir 25 dén 34 tudi voi Cac ddi trong khac -0,116 -0,071 -0,071
Do tudi: Tir 35 dén 44 tudi voi Cac ddi twong khac -0,110 -0,093 -0,094
Do tudi: 45 tudi tré 1én voi Cac ddi trong khac -0,150 -0,099 -0,099
Thu nhap: Tir 15 d&én 25 tridu v6i Khac -0,089 -0,003 -0,002
Thu nhép: Tren 25 triéu so voi Khac 0,045 0,059 0,060
Trinh d6 hoc van: Trung hoc pho thong tro xuong véi Khac -0,117 -0,038 -0,037
Hoc van: Bang thac si hodc tién si so véi bang cap khac 0,050 0,046 0,047
Y dinh tiéu dung xanh 0,672%** 0,675%**
GPI centered * PS_centered 0,007
R? 0,035 0,473 0,473
R 2da diéu chinh 0,000 0,451 0,448

Luu y: Khoang tin cay: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.

Trong md hinh 3, bai kiém tra tap trung vao vai tro ciia D9 nhay cam vé gia (PS) nhu mot nhan t6 diéu tiét
trong mbi quan h¢ gitra GPI va GPB tai cac khach san than thién véi méi truong. Dé x4c dinh vai tro caa PS,
k¥ thuét dinh tdm trung binh dwogc sir dung dé tao hai bién méi 1an luot 1a GPI_centered (Y dinh tiéu dung
xanh lam trung tdm) va PS_centered (P9 nhay cam vé gia lam trung tim).

Khi thém PS vao phuong trinh hdi quy, mo hinh da bi suy yéu doi chut, giai thich 44,8% phuong sai ctia
GPB. R0 rang 1a anh huong cuia GPI ting nhe (B tang tir 0,672 trong md hinh 2 1én 0,675 trong mo hinh 3).
Ngoai ra, su tuong tac gitta GPI va PS v6i GPB 1a vo nghia (B = 0,007, p > 0,05). Tir d6, c¢6 thé két luan ring
D6 nhay cam vé gia khong c6 tac dong téi mbi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi tiéu dung xanh cia ngudi
tiéu dung. Vi vay, Gia thuyét 2 khong duoc ting ho. Két qua chi ra rang mirc d6 nhay cam vé gia khong lam
giam tac dong cta ¥ dinh tiéu ding xanh dén hanh vi, trdi ngugc véi nhitng phat hién trudc d6. Pidu dang
chu y la cac san phém va dich vu than thién v&i moéi trudng thudong c6 gid cao hon so voi cac lya chon thay
thé thong thuong (Yue & cong su, 2020; Ghali-Zinoubi, 2020).

Béng 4 trinh bay két qua cua tap hoi quy thir hai kiém tra mdi quan hé gitra GPI va céac tién dé tiém nang
cua no.

C6 thé thay, & ca md hinh 4 va 5, 4 bién kiém soat déu khong co tac dong dang ké dén GPI. M6 hinh 5 rat
¢6 y nghia, giai thich 54,3% phuong sai trong Y dinh tiéu ding xanh. T4t ca cac bién doc 1ap déu co tac dong
tich cyc dang ké dén y dinh mua san phém than thién voi moi truong. Cu thé, hé s6 beta cho ECK, GPV va
GT lan luot 1a 0,439 (p<0,001), 0,201 (p<0,05) va 0,220 (p<0,01) . Vi vay, Gia thuyét 3, 4 va 5 dugc ung
ho. Két qua nghién ctru cho thiy mbi twong quan tich cyc gitra hai bién nay, pht hop véi nghién ctru trude
day duoc thuc hién boi Lee (2017), Sulhani & cong su (2018) va Adetola & cong su (2021). Gia thuyét th
tu cho rﬁng Gia tri nhan thirc xanh c¢6 tac dong tich cuc dén y dinh tiéu dung. Gia thuyét nay dugc hd trg boi
nghién ctru trudc ddy do Chen & Chang (2012) thuc hién va Liu & cong su (2016). Do do6, néu cac khach
san xanh c6 thé nang cao gia tri ma ho mang lai cho khach hang vé céc khia canh cam xuc, chit lugong, xa
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Biang 4: Két qua hdi quy (Bién phu thudc: Y dinh tiéu diung xanh)

MAu 4 Mau 5
, ®) ®)

Biéen doc lap
Do tudi: Tir 25 dén 34 tudi voi Cac ddi twong khac -0,067 0,068
Do tudi: Tir 35 dén 44 tudi voi Cac ddi tuong khac -0,026 0,085
Do tudi: 45 tudi tré 1én voi Cac ddi tuong khac -0,076 0,022
Thu nhép: T 15 dén 25 tridu voi Khac -0,128 -0,077
Thu nhap: Trén 25 triéu so védi Khac -0,021 -0,075
Trinh d6 hoc van: Trung hoc phd thong tro xudng véi Khac -0,119 -0,078
Hoc van: Béng thac sT hodc tién si voi Khac 0,005 -0,090
Méi quan tdm va kién thirc vé moi truong 0,439%#*
Gia tri Nhan thirc xanh 0,201*
Niém Tin Xanh 0,220%*
R? 0,029 0,567
R ?da diéu chinh -0,007 0,543

Luu y: Khoang tin cqy: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

hoi hodc tién té, nhu Liu & cong su (2016) da dé xuét, c6 kha nang lam tang thém y dinh Iuu tru tai cac co
s& d6 cuia khach hang Liu & cong su (2016). Gia thuyét thir ndim duoc tng hd, cho thdy mdi twong quan tich
cuc giita niém tin xanh va y dinh tiéu ding xanh. Diéu nay ham ¥ rang khi khach hang tin tuong vio hoat
dong, san phém, dich vu do khach san xanh cung c?ip thi ho s& c6 nhiéu kha nang can nhéc sir dung dich vu
ctia khach san hon, diéu nay dong nhat véi nghién ctru trude do ciia Chen & Chang (2012).

Két qua ctia bd phuong trinh hdi quy thtr ba duoc trinh bay trong Bang 5. Vai trd trung gian ctiia GPI ddi
v6i moi quan hé giita ba bién doc 1ap va GPB duoc danh g1a theo phuong phap cua Baron & Kenny (1986)
D¢ két luan ring GPI déng vai tro trung gian trong cac mdi quan hé nay, can phai dap ung ba dicu kién. Két
qua hd trg cho gia thuyét, chi ra ring ngudi tiéu ding c6 muc do quan tdm va hiéu biét vé moi truong cao
hon, ciing nhu sy hai long cao hon véi gia tri dugc cung cip, c6 nhiéu kha nang phat trién y dinh hon, tir
d6 anh huong dén quyét dinh cua ho vé tiéu dung xanh (Yusiana & Widodo, 2012; Dagher & Itani, 2012;
Rusyani & cong sy, 2021; Nguyén & cong sy, 2020). Tuy nhién, diéu dang cha y 1a mire d6 trung gian khac
nhau giita cac nhom khac nhau. Trong khi mdi quan hé giita GT va GPB hoan toan duoc diéu tiét boi GPI
thi méi quan hé giita ECK véi ca GPV va GPB chi duoc diéu tiét mot phan boi GPI.

Diéu kién dau tién yéu ciu cac bién doc lap thé hién tac dong dang ké dén bién phu thudc. Trong nghién
ctru nay, Mo hinh 7 cho théy réng mdi bién doc 1ap trong mo hinh thé hién mdi lién hé tich cuc dang ké véi
bién phu thudc. Cu thé, ECK, GPV va GT c6 mbi lién hé tich cuc v6i GPB, v6i hé s6 B 1an lugt 13 0,363 (p
<0,01), 0,262 (p <0,01) va 0,196 (p < 0,05). M6 hinh giai thich dugc 49,9% phuong sai cua GPB.

Bang 5: Két qua hdi quy (Bién phu thudc: Hanh vi tiéu dung xanh)

MAiu 6 MAiu 7 Maiu 8
i ®) () ®)
Bien dgc lap

D6 tudi: Tir 25 dén 34 tudi voi Cac dbi twong khac 0,116 0,013 -0,009
D6 tudi: Tur 35 dén 44 tudi voi Cac dbi twong khac -0,110 -0,007 -0,035
Do tudi: 45 tudi tro 1én voi Cac ddi twong khac -0,150 -0,059 -0,066
Thu nhép: Tir 15 dén 25 trigu v6i Khac -0,089 -0,045 -0,021
Thu nhap: Trén 25 tri¢u so vai Khac 0,045 -0,011 0,013
Trinh d6 hoc van: Trung hoc phé thong tré xudng 0,117 -0,078 -0,053
v6i Khac
Hoc van: Bing thac si hodc tién si v6i Khac 0,050 -0,040 -0,011
Méi quan tam va kién thic vé moi trudng 0,363%%* 0,220%*
Gi4 tri Nhan thirc xanh 0,262%* 0,197*
Niém Tin Xanh 0,196* 0,124
Y dinh tiéu dung xanh 0,325%**
R? 0,035 0,524 0,570
R 2di diéu chinh 0,000 0,499 0,545

Luu y: Khodng tin cay: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
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Theo d¢ xut ciia Baron & Kenny (1986) 1a cac bién doc lap phai co tac dong dang ké dén bién trung gian.
Trong nghién ctru hién tai, didu kién nay dwoc dap tng, nhu di giai thich trude day cho Gia thuyét 3, 4 va 5.

Mo hinh 8 xem xét diéu kién thir ba do Baron & Kenny (1986) dé xuat dé chimg minh vai trd trung gian
ctia GPI. Phuong trinh hdi quy nay két hop ca bién doc lap va bién trung gian lam yéu t6 dy bao. M6 hinh
mang lai hé sb R, dugc diéu chinh 13 0,545, cho thy ring né giai thich duoc 54,5% phuong sai cua GPB.
Dang chu y, mic du c6 sy hién dién cua cac bién khac trong mé hinh, GPI thé hién mdi lién hé dang ké véi
GPB (B = 0,325%** p < 0,001), khién no tr¢ thanh yéu t& c6 anh hudng nhit trong s6 tit ca cac bién duoc
xem xét anh huong dén GPB.

Tac dong cua cac bién doc 1ap 1én GPB bi giam bdt khi ¢6 sy hién dién ciia GPI, cho théy GPI dong vai tro
trung gian trong méi quan hé giita ECK, GPV, GT va GPB. Tuy nhién, mirc d6 diéu tiét & mdi nhom 1a khac
nhau. D4i voi mdi lién hé gitta ECK va GPV, GPI thé hién su diéu tiét mot phan, vi cac hé s6 c6 ¥ nghia cua
hai bién doc 1ap trén GPB giam tir 0,363 (p<0,001) xudng 0,220 (p<0,01) va tir 0,262 (p<0,01) dén 0,197
(p<0,05), trong tmg, sau khi dwa GPI vao mé hinh. Nguoc lai, su trung gian hoan toan dugc quan sat thiy
trong két ndi gitra GT va GPB. Mic dul GT c¢6 tac dong dang ké dén GPB trong M6 hinh 7 nhung tac dong
clia n6 s& giam dan trong M6 hinh 8 sau khi GPI dugc dua vao.

Tém lai, GPI dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita ECK, GPV, GT va GPB. N¢ hoat dong nhu
mot su didu tiét mot phan gitta ECK va GPV, dong thoi thé hién sy diéu tiét hoan toan trong mbi lién két
gitta GT va GPB. Gia thuyét 6 nhin chung duoc ung hé.

5. Két luan va kién nghi

Nghién ciru tim hiéu cac yéu t6 thic day nguoi tidu dung str dung dich vu tai khach san xanh. Thong tin
dugc tim thay thé hién rang Mbi quan tdm va Kién thirc v& moi truong, Gia tri nhan thirc xanh va Niém tin
xanh 1a nhitng dong lyc chinh thiic ddy y dinh va hanh vi tiéu ding xanh ciia khach hang. Ngoai ra, Muc do
nhay cam vé gia dugc cho 1a c6 tac dung diéu tiét mdi quan hé giita ¥ dinh luu trd tai Khach san xanh va hanh
vi thyc té. Do thiéu cac nghién ciru xanh trong linh vyre khach san va ¢ cac nude dang phat trién, nghién ciru
nay da dong gop nhat dinh vao viéc bd sung thém céc tai liéu vé tiéu dung xanh va tinh bén viing.

Nghién ctru ndy ciing ¢6 mot sd y nghia thuc tién. Trong thoi hién dai, co su thay doi ngay cang ting
trong mo hinh tiéu ding theo hudng bén virng va than thién véi méi trudng, duoc thic ddy boi su quan tim
va hiéu biét ngay cang cao cua con ngudi. Cac khach san xanh nén ching minh cac hoat dong c6 ¥ thirc bao
vé moi trudng ctia minh thong qua cac tuyén bd va bang chimg rd rang. Truyén thong hiéu qua, thong diép
va chién dich quang céo 1a diéu can thiét dé tiép can ngudi tiéu dung c6 y thirc v& méi trudng va tao dung
niém tin. Ngoai ra, cac khach san c6 thé khuyén khich khach hang tham gia vao cac hoat dong xanh, tir d6
thiic day ho trau doi kién thirc va tich cuc tham gia bao vé méi truong. Bang cach nay, cac khach san dong
mot vai tro quan trong trong viée hinh thanh hanh vi va thoi quen ctia nguoi tiéu ding lién quan dén bao ton
moi truong, gop phan ning cao gia tri nhan thirc cta cic sang kién xanh cta ho.

Nghién ctru c6 nhiing han ché nhat dinh can dugc thira nhan. Mot han ché ndi bat lién quan dén quy mo
mAau nho va su tip trung doc quyén vao ngudi tiéu dung Viét Nam. Vi vay, diéu can thiét 12 phai than trong
khi c6 ging khai quat hoa cac phat hién. D& nang cao tinh chinh xac va chic chan ctia két qua, cac nd luc
nghién ctru trong tuong lai nén hudng toi viée két hop ¢& mau 16n hon va bao gom khong chi ngudi tiéu
dung Viét Nam ma ca ngudi tidu ding tir nhidu qudc gia khac nhau. Céch tiép can nhu vay s& cho phép kiém

tra toan dién hon va tao di€u kién cho sy hi€u biét chinh x4ac hon vé cac hién tuong dang dugc nghién ciru.
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Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru nay duoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va céng nghé Qudc
gia (NAFOSTED) trong dé tai ma s6 502.99-2020.20. Céc tac gia xin chan thanh cam on Quy da hd tro.
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